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1. Introducción (Mobile)

Gracias a  puedes llevar tu formación contigo y realizarla cuando y donde quieras. A través de esta intuitiva aplicación learningCloud Mobile
para dispositivos móviles y tabletas iOS y Android tendrás acceso a tu formación. 

Descarga tu acción formativa, llévalo contigo y aprende cuando quieras. No necesitas estar conectado a la red para realizarlo: tus datos de
seguimiento se guardan y se envían al servidor la siguiente vez que te conectes.



2. Instalar la aplicación (Mobile)

En los siguientes apartados podrás descubrir como instalar  en tu dispositivo móvil:learningCloud Mobile

2.1 Para dispositivos Android (Mobile)
2.2 Para dispositivos iOS (Mobile)
2.3 Requisitos técnicos (Mobile)

2.1 Para dispositivos Android (Mobile)

Para descargar la aplicación accede a  .Google Play



Busca la aplicación y pulsa  . La aplicación es gratuita."Instalar"

2.2 Para dispositivos iOS (Mobile)

Para descargar la aplicación accede a la    .App Store

Busca la aplicación y pulsa  . La aplicación es gratuita."Instalar"



2.3 Requisitos técnicos (Mobile)

Consulta en la siguiente tabla los requisitos técnicos para learningCloud Mobile:

  Android iOS

Versiones requeridas Requiere Android 4.0 o posterior Requiere iOS 8.2 o posterior

Resoluciones de pantalla Pantalla normal mdpi (320 x 480)
3.2" QVGA ADP2
3.2" HVGA slider ADP1

Pantalla normal hdpi (480 x 720)
Nexus One
Nexus S (4.0")

Pantalla grande mdpi, pantalla normal hdpi (480 x 800)
4.0" WVGA
3.7" WVGA
5.1" WVGA

Pantalla grande mdpi, pantalla normal hdpi (480 x 854)
5.4" FWVGA
3.7" FWVGA slider

Pantalla normal xhdpi (720 x 1280)
Galaxy Nexus (4.7")
4.65" 720p

Pantalla grande tvdpi (800 x 1280)
Nexus 7 (7.3")
4.7" WXGA

Pantalla grande mdpi (1024 x 600)
7.0" WSVGA Tablet

Pantalla X-Grande mdpi (1280 x 800)
10.1" WXGA Tablet

640x960
iPhone 4
iPhone 4S

640 x 1136
iPhone 5, 5C, 5S
iPod Touch 5G

768 x 1024
iPad 2
iPad Mini

1536 x 2048
iPad Retina

Tamaño de área visible web   320 x 480
iPhone 4
iPhone 4S

320 x 568
iPhone 5, 5C, 5S
iPod Touch 5G

768 x 1024
iPad 2
iPad Mini
iPad Retina

 

3. Acceso y actualización (Mobile)

Descubre en los siguientes apartados cómo acceder y actualizar :learningCloud Mobile

3.1 Acceso (Mobile)
3.2 Menú principal (mobile)
3.3 Actualizar learningCloud Mobile (Mobile)

3.1 Acceso (Mobile)

Para acceder a la aplicación necesitas unas credenciales (Nombre de tu compañía, usuario y contraseña). Las recibirás por correo electrónico
cuando se te dé de alta en el sistema.



Una vez que introduzcas el Nombre de la compañía, la App solicitará el nombre de usuario y contraseña.

Si no recuerdas tu contraseña, puedes recuperarla pulsando el enlace  . En este caso, tendrás que introducir¿No puedes acceder a tu cuenta?
tu dirección de correo electrónico y recibirás un e-mail con instrucciones para configurar una nueva contraseña. 

Autenticación SAML 2.0



learningCloud mobile permite utilizar el estándar SAML 2.0, un sistema de autenticación compartido con el resto de las aplicaciones de tu
empresa. Si learningCloud Mobile ha sido configurado para utilizar este tipo de autenticación, los pasos para introducir tus credenciales serán
diferentes. Una vez introducido el nombre de la empresa en la pantalla de inicio de sesión, accederás a una página personalizada de tu empresa
para introducir el usuario y contraseña que utilizas habitualmente para el resto de aplicaciones de tu empresa.

3.2 Menú principal (mobile)

Haz clic en el icono 

para acceder al menú principal. Desde el menú principal podrás visualizar tu información de perfil y acceder a las opciones principales de la
formación y de configuración.

Menú principal Descripción

Desde el área de información de perfil, podrás visualizar el nombre de  con el que se ha usuario
iniciado la sesión, la imagen del perfil, el correo electrónico y el tamaño de las descargas
realizadas en learningCloud Mobile.

La imagen de fondo y el color de la fuente son personalizables accediendo al apartado Configur
 de ación learningCloud.

Desde el área de las opciones principales es posible acceder a   Tu formación, Catálogo, Exped
y iente  Tu comunidad.

A través de estas opciones es posible seleccionar cursos, realizarlos, consultar los resultados de
la formación y también participar en un entorno colaborativo de aprendizaje.

Amplía información sobre estas opciones en sus apartados específicos de este manual.



Desde el área de configuraciones y opciones adicionales, es posible visualizar las Notificacione
 realizar  reportar  consultar el  o bien s, Ajustes, Informe de error,  Acerca de Cerrar sesión.

Estas opciones permiten configurar el comportamiento de la App ajustándose a tus necesidades
y también podrás obtener información relevante o incluso reportar cualquier dificultad que te
hayas encontrado.

Amplía información sobre estas opciones en sus apartados específicos de este manual.

3.3 Actualizar learningCloud Mobile (Mobile)

Cuando exista una nueva versión disponible de la aplicación, el   (    o  ) enviará una notificación a tu dispositivo paramarket App Store Google Play
que puedas actualizarla.

Cuando haya actualizaciones críticas de la aplicación, recibirás una notificación informando de que la versión instalada es antigua y debes
actualizarla para evitar posibles errores si se sigue trabajando con ella

4. Tu Formación (Mobile)

En   puedes visualizar de forma fácil tu formación en curso y la formación a realizar próximamente en los siguientes apartados.Tu formación

4.1 Cursos (mobile)
4.2 Descargas (Mobile)
4.3 Gestor de descargas (Mobile)

4.1 Cursos (mobile)

Las acciones formativas se agrupan en cursos. Accede al curso que te interese y podrás ver todas las acciones formativas que hay relacionados
con ese tema. 

Los cursos pasarán por varios estados. El estado del alumno en ellos se representa con un código de colores determinado:

No iniciado (gris): cuando todavía no ha llegado la fecha de inicio del curso.
En progreso (naranja): el curso cambia su estado a "en progreso" el mismo día en el que se inicia el mismo. 
Superado (verde): cuando ya se ha completado el curso con una nota igual o superior a la mínima requerida.
Suspenso (rojo): cuando se ha completado el curso y no se ha alcanzado la nota mínima requerida.



Acceder a la comunidad de un curso

Para acceder a la comunidad de un curso, simplemente es necesario hacer clic en el icono específico que encontrarás en aquellos cursos que
dispongan de comunidad.

Accederás a la comunidad del curso para experimentar todas las características de aprendizaje colaborativo y social que  permite.learningCloud



Acceder a las acciones formativas

Para acceder a las acciones formativas es posible   o bien  Una vez descargada la actividad para acceder pulsaremos Ver online Descargar.  Abri
r.

Ver online

En el caso de hacer clic en   se lanzará la acción formativa a través del navegador predeterminado del dispositivo. Para este tipo deVer online,
acceso, precisarás conexión a internet.

Descargar y abrir una acción formativa

Para descargar una acción formativa solo tienes que pulsar en Descargar.



En esta misma pantalla de   podrás ver el progreso de la descarga en cada una de las actividades, pudiendo parar el proceso deMi Formación
descarga. Una vez descargada la acción formativa, podrás hacer clic en   para verla.Abrir

4.2 Descargas (Mobile)

Descargas te permite comprobar el estado y progreso de las acciones formativas que has descargado.

Una vez terminada la descarga, podrás abrir la acción formativa haciendo clic en  .Abrir

La formación pasará por varios estados:

No iniciado (verde): cuando tienes la acción formativa descargada pero todavía no has accedido a la formación.
En progreso (naranja): cuando ya has accedido a la formación, pero no la has terminado.
Superado (verde): cuando ya has terminado la acción formativa con una nota igual o superior a la mínima requerida. 
No superado (rojo): cuando has terminado la acción formativa con una nota menor a la mínima requerida.

Si ya hemos finalizado una acción formativa y no queremos almacenarla en el dispositivo, haremos clic en 

 para eliminar el fichero.

4.3 Gestor de descargas (Mobile)

En  puedes ver las acciones formativas que se están descargando.Gestor de descargas 



5. Catálogo (Mobile)

Consulta en los siguientes apartados como buscar e inscribirte a los cursos que más te interesen del Catálogo.

5.1 Catálogo (Mobile)
5.2 Inscripción a un curso (Mobile)
5.3 Planes en catálogo (Mobile)
5.4 Colecciones en Catálogo (Mobile)

5.1 Catálogo (Mobile)

Accediendo a podrás ver los cursos disponibles, y ver los detalles de un curso y sus actividades en concreto antes de inscribirte en él.Catálogo 



Búsqueda y filtro

Para localizar aquellos cursos que más te interesen puedes utilizar el campo de búsqueda y el botón de filtro. El botón de filtro 

 permite establecer un filtro en el listado de títulos del catálogo.



Podrás filtrar por planes, colecciones, categorías, cursos en los que no estás escrito o según las políticas de inscripción que tengan los cursos
(acceso ibre o bajo solicitud).

Ver información del curso y de las acciones formativas

Haciendo clic dentro del curso en el icono

te aparecerá un menú que permite acceder a la información del curso. 

Para acceder a la información de la acción formativa haz clic en el icono

.



La información incluye la descripción, objetivos, fechas de inicio y fin. También incluye etiquetas informativas que identifican la colección a la que
pertenece el curso y la categoría en la que se ha incluido la información.

5.2 Inscripción a un curso (Mobile)

Para inscribirse a un curso en el catálogo verás el icono

 .Dependiendo de la política de inscripción, de un curso podrás inscribirte directamente o solicitar la inscripción al administrador de la formación.

5.3 Planes en catálogo (Mobile)

Un plan es un conjunto de cursos que conforma un itinerario formativo para un grupo de alumnos. Es fácil distinguir en el  de Catálogo learningC
 si un curso pertenece a un plan gracias a una etiqueta informativa.loud Mobile



Inscribirse a un plan

Hay planes en los que te podrás inscribir libremente. Otros sin embargo requieren solicitar la inscripción. Para inscribirse o solicitar la inscripción
en un plan es necesario pulsar el botón de filtro

dentro del catálogo. En la pestaña podrás ver todos los planes. Haciendo clic enPlanes 

 dentro del plan solicitado, podrás inscribirte directamente o solicitar la inscripción (dependiendo de cómo se esté configurado el plan).

5.4 Colecciones en Catálogo (Mobile)

Una colección consiste en un grupo de cursos que pueden ser de acceso libre o pueden requerir la aceptación de tu solicitud. Dentro de Catálog
, en el filtro podrás ver las colecciones existentes. Aquellas que requieran aceptación de solicitud aparecerán con un icono de un candado.o



Para solicitar acceso a estas colecciones restringidas, haz clic en el icono de la colección. Un asistente te guiará con los pasos para la solicitud.
Adicionalmente podrás solicitar la inscripción a aquellos cursos que te interesen.

Posteriormente, el icono de la colección aparecerá difuminado hasta que el administrador de la formación acepte tu solicitud y puedas acceder a
los cursos del catálogo.



6. Expediente (Mobile)

Accede a   y consultar toda la información de las formaciones que ya has finalizado.Expediente



Podrás consultar tanto la puntuación total del curso como los resultados de cada una de las acciones formativas que componen el curso.

7. Tu comunidad (mobile)

Consulta en los siguientes apartados cómo acceder y disfrutar de todas las opciones de comunicación y aprendizaje colaborativo de learningClo
:ud Mobile

7.1 Accede a las comunidades (mobile)
7.2 Página de la comunidad (mobile)
7.3 The Wire (mobile)
7.4 Blog (mobile)
7.5 Discusiones (mobile)

7.1 Accede a las comunidades (mobile)

Haciendo clic en  desde el menú principal, podrás acceder a la herramienta social y colaborativa de Tu comunidad learningCloud Mobile.



A través de esta página de inicio es posible localizar fácilmente aquella comunidad que desees. Para ello puedes utilizar el botón de búsqueda o
consultar las pestañas existentes:

Mías, en las que podrás visualizar aquellas comunidades de las que ya eres miembro.
Populares, en las que podrás ver aquellas comunidades más recomendadas y mejor valoradas.
Sugeridas, para ver comunidades que disponen de temáticas coincidentes con tu información de perfil.

Valora la comunidad

Podrás emitir la valoración que estimes de la comunidad y podrás consultar la media de las valoraciones de los usuarios y el número total de
valoraciones. Esta información se utiliza para la elaboración del ranking de las comunidades más valoradas.

7.2 Página de la comunidad (mobile)

Al acceder a cualquiera de las comunidades podrás consultar la información de la propia comunidad y acceder a sus diferentes apartados en los
que tienen lugar las conversaciones y las publicaciones compartidas.



En la cabecera de la página de la comunidad, podremos consultar quien es el administrador, si ya eres miembro, la imagen de la comunidad, si
la comunidad es abierta o cerrada y el número de miembros. También es posible valorar la comunidad y consultar la valoración media y el
número de votos que ha obtenido.

En la página de la comunidad existen varias pestañas según los apartados que estén disponibles en la comunidad.



En la pestaña  además de la  de la comunidad y las  a las que pertenece, es posible ver a través de diferentesDetalle, Descripción Categorías
widgets, la actividad reciente de cada apartado de la comunidad.

Acceso a comunidades de las que todavía no eres miembro

Para solicitar el acceso haz clic en el botón específico en  . Según la configuración de la comunidad, (puede ser abierta, dondeTu comunidad
cualquiera puede unirse, o cerrada, donde los miembros deben ser invitados o solicitar el acceso), podrás acceder directamente a la comunidad
si es una comunidad abierta, o tendrás que esperar a que el administrador de la comunidad acepte tu solicitud.

Para acceder a otros apartados de Tu comunidad distintos de ,  o  y utilizar determinadas opcionesThe Wire Blog Discusiones
avanzadas (por ejemplo publicar una entrada de Blog) es necesario utilizar el acceso completo a  mediante navegador.learningCloud



Una vez que hemos sido aceptados en la comunidad tendremos acceso a los contenidos de la misma y se nos mostrará la opción de abandonar
comunidad:



7.3 The Wire (mobile)

En la pestaña  accederás a un sistema de comunicación mediante mensajes de microblogging para compartir contenidos con el restoThe Wire
de la comunidad.



Publicar mensajes

Además de leer los mensajes de otros usuarios, puedes crear tus propios mensajes. Para ello haz clic en el botón de la parte inferior derecha.

Se habilitará el teclado y tras escribir el mensaje, haz clic en el icono de la parte superior derecha para publicarlo.

Comentar y valorar publicaciones

Es posible comentar cualquier publicación en Para ello simplemente haz clic en el icono, se habilitará el teclado y podrás publicar tuThe Wire. 
comentario a la publicación de otro usuario.



También es posible valorar cualquier publicación realizada. Para ello haz clic en el icono de la estrella.

Haz clic para añadir hasta 5 estrellas para una máxima valoración

Compartir en una comunidad de aprendizaje

Para compartir conocimiento o información de la web que el alumno considere de interés en una comunidad de aprendizaje sigue estos pasos:

Haz clic en el menú  de tu navegador o aplicación.Compartir
Selecciona la aplicación learningCloud.

 



Y finalmente selecciona la comunidad de aprendizaje en la quieres compartir.



7.4 Blog (mobile)

En la pestaña  leerás a los artículos publicados en la comunidad, y podrás comentarlos y puntuarlos.Blog

7.5 Discusiones (mobile)

En  es posible añadir nuevos temas de discusión, replicar los existentes y puntuarlos.Discusiones



8. Opciones adicionales (Mobile)

Dentro del menú principal, es posible acceder a un conjunto de opciones adicionales. Amplía información en los siguientes apartados. 

8.1 Notificaciones (Mobile)
8.2 Ajustes (Mobile)
8.3 Sincronizar (Mobile)
8.4 Informe de error (Mobile)
8.5 Acerca de (Mobile)

8.1 Notificaciones (Mobile)

Dentro del menú principal, podrás consultar las   que el administrador de la plataforma de formación te quiera hacer llegar:Notificaciones
inscripciones, exclusiones, finalizaciones, etc.

8.2 Ajustes (Mobile)



En el menú principal se encuentra  donde podrás escoger  y  para reducir el usoAjustes,  Descargar sólo por Wi-Fi Ver online sólo con Wi-Fi,
de datos a través de operadora telefónica.

8.3 Sincronizar (Mobile)

La actualización de tu progreso y puntuación en las acciones formativas descargadas en   se hace de forma automática cuando seMi Formación
arranca la aplicación y siempre que el usuario tenga conexión a Internet. En caso de que no tenga conexión, el usuario podrá realizar la
formación que ya tenga descargada en el dispositivo sin perder en ningún momento la información de progreso en los cursos.  

También tienes la opción de hacerlo manualmente, pulsando el icono de   en el menú principal.Sincronizar

8.4 Informe de error (Mobile)

Haciendo clic en   en el menú principal, podrás comunicar cualquier error o problema con la aplicación.Informe de error,

8.5 Acerca de (Mobile)

El  en el menú principal informa de la versión de  y del API. Tanto el logo, como el texto, son personalizablesAcerca de learningCloud Mobile
por los administradores de la plataforma.
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